Cenniki niegwarancyjne - pismo przewodnie

Szanowni Parstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o rozpowszechnienie wsréd Uzytkownikéw Paristwa instalacji
cennikow ustug serwisowych obowiazujaeych w 2022 roku.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczaja poza zakres
odpowiedzialnoéci gwarancyjnej firmy Flexipower Gro up, w zwigzku z tym bedg realizowane odptatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY NIEGWARANCYJNE.
Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE” adresowane 53 do Uzytkownikéw instalacji. Nalezg do niej
ustugi majgce na celu zwigkszenie komfortu uzytkowania, jak réwniez udoskonalenie zamontowanych
dla Panstwa instalacji. Drugg grupe, czyli ,NAPRAWY NIEGWARANCYJINE” tworzg ustugi, ktérych
konieczno$¢ wykonania wynika posrednio z taczacej nas z Paristwem Umowy. Obowiazek wykonania
Przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie do usuniecia wad | usterek, jak réwniez koniecznogé¢
wykonania naprawy wchodzacej w zakres odpowiedzialnoéci gwarancyjnej firmy Flexipower Group
naleza do naszego obowigzku. Zdarzaja sig jednak sytuacje, w przypadku ktérych ocena powodéw i
skutkéw awarii, a co za tym idzie okreslenie czy zgloszona usterka i jej naprawa klasyfikuje sie pod
odpowiedzialnoéé gwarancyjng jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji
serwisowej, poniewas Wymaga przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach
przez naszych specjalistéw lub producenta. Z uwagi na czasochtonnosé wykonania wspomnianych
ekspertyz, troske o komfort Uzytkownikéw Paristwa instalacji, jak réwniez mozliwoé¢ postepu awarii
W przypadku niepodjecia natychmiastowych dziatas Naprawczych, proponujemy Paristwuy rozwigzanie
polegajgce na wymianie uszkodzonych urzadzen bez koniecznoéci Przeprowadzenia powtérnej
interwencji serwisowej.

Kazdorazowo w Sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzadzenia wykaze uszkodzenie
niegwarancyjne, skontaktujemy sig z Paristwem w celu ustalenia szczegoétéw rozliczenia za wykonane
prace. Ponadto udostepnione zostang Paristwu dokumenty, ktére w razie koniecznoéci postuzg jako
dokumentacja do przediosenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu przeniesienia
poniesionych kosztow.

Informujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystgpieniem

okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktére nie znajdy odzwierciedlenia W Zzaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie,

Przypominamy: Odpowiedzialnoé¢ Gwaranta-Wykonawey nie obejmuje wad, ktdre powstaty
Zprzyczyn zewnetrznych j nie pozostaig w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub
zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzer spowodowanych sitami

wyiszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukciji ich uzytkowania.
Gwarancja nie obejmuje Jrzadzen elektronicznych, ktére nie s3 podiaczone do gniazda

elektrycznego z ziemieniem. Gniazdo prz czeniowe powinno byé¢ uziemione oraz chronione rzed
Zwarciami oraz przeci zeniami na obwodzie W _postaci tacznikéw nadmiarowo-prado
obligatoryinie wytacznikéw przeciwprzepieciowych.
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Przeniesienie kolektoréw stonecznych w inne miejsce na budynku

Cena dotyczy ustugl. Cena konstrukcji,
rury, armatury w razie koniecznoéci

1350,00 lCena dotyczy urzadzenia | ustugi.

1 2000,00 Jwymiany lub dofozenia zostanie Praca dodatkowa

w ramach jednego przyjazdu) wyceniana indywidualnie | doliczona do W

eny koficowej,
L Cena dotyczy ushugl. Cena konstrukcji,
x bt rury, armatury w razie koniecznosci

2 brrzenh::‘mzenﬁ:i:zorﬁmﬁv:mc)mvch Shm s . 3100,00 fwymiany lub dototenia zostanie HPtm dodatkowa

ekt E il 'wyceniana indywidualnie | doliczona do

ceny koficowe).

3 JMontai reduktora ciénienia 620,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugl. ]Prac_:; dodatkowa
4 IMontat pompy obiegowe] / mantat pompy na gornej wetownicy Praca dodatkowa

Montaz grzaiki elektrycznej

Montaz UPS-a (podtrzvggnh napiecia)

IPraca dodatkowa

600,00 ICena dotyczy urzadzenia i ustugi.
1300,00 fCena dotyczy urzadzenia i usfugi.

JPraca dodatkowa

5

6

7 [Cayszczenie reduktora ciénie lub filtra siatkowego
8

9

370,00 dotyczy ustugi. Praca dodatkowa

Czyszczenie wymiannika C.W.U. wewnatrz 1 100,00 ]Cena dotyczy ustugi. lPraca dodatkowa

Pc::?:oérrcn: u:upafnleme ciénienia w przeponie naczynia 80,00 lCena Aoy g IU i pwarancuine

Przywrécenie prawidtowych ustawier w sterowniku solarmym -
10 Buszkodzenie niegwarancyjne 400,00 [Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna

na skutek ingerencjl utytkownika w urzadzenie
11 ymiana rury solarne} (kol. rurowe-prainiowe) - uszkodzenie 780,00 iCena dotycey urzadzenia i ustugi. Usluga niegwarancyjna

niegwarancyjne

Wymiana anody tytanowej - uszkodzenie niegwarancyjne (np. na
12 Iskutek braku podpigcia zasilania do sprawnie dziatajacej sieci 550,00 ICena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna

elektrycznej)
13 fWymiana dwdch luster kolektora - uszkodzenie niegwarancyjne 400,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi, quIuga nlegwarancyjna

miana akurnulatora w systemie zasllania awaryjnego - ) "
o l:::koMenle niegwarancyjne w wyniku glehokiego rozladowania 500,00  JCena dotyczy ushugl. Msfign Kigpicaricyios
15 [JKompleksowa wymiana glikolu w instalacji 800,00 {Cena dotyczy urzadzenia | ustugi. Usiuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
16 ymiana sterownika solarnego - uszkodzenie niegwarancyjne 800,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugl. Ustuga niegwarancyjna
i i - dzeni

17 :\;’:m :::nczu{:ta nstaincil solbrnej- uszkodzente 370,00 {Cena dotyczy urzadzenia | ustugi. Ustuga niegwarancyjna
18 ymiana bezpliecznika w sterowniku 340,00 ena dotyczy urzadzenia i ustugi. [Us{u‘n niegwarancyjna
19 §Wymiana reduktora clénienia - uszkodzenie niegwarancyjne 550,00 ena dotyczy urzadzenia i ustugl, Ustuga niegwarancyjna
20 [Wymiana zasilacza do anody - uszkodzenie n arancyjne 800,00 ena do' urzgdzenia | ustugi. Ustuga niegwarancyjna
21  fWymiana grupy pompowej - uszkodzenie niegwarancyjne 1700,00 JCena dot urzadzenia i ustugi. ]Usfuga niegwarancyjna
22 [Wymiana pompy solarnej - uszkodzenie niegwarancyjne 1100,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
23 [Wymiana pompy CO/CWU - uszkodzenie niegwarancyjne 1000,00 JCena dotyczy urzadzenia iusiugi. Ustuga niegwarancyjna

Wezwanie niezasadne serwlsu - weryfikacja oraz ponowne
24 Ipneszkotenie Uzytkownika; ewentualne wykonanie wiaéciwych 350,00 JCena dotyczy ushugi, Ustuga niegwarancyjna

nastaw ]

Przeglad Instalacji w celu przywrécenia gwarancji (np, na skutek I
25 nieautoryzowane] Ingerencii) 1000,00 lt'.ena dotyczy ustugi. Praca dodatkowa

Konfiguracja monitoringu Instalacji 500,00 JCena dotyczy ustugi JPraca dodatkowa

Godzina pracy serwisanta (dla prac nieujetych cennikiem) 350,00 qCana dotyczy ustugi. IUsluga niegwarancyjna/Praca dodatkowa

R Korficowa wartos¢ kosztorysu
28 [JWymiana pompy ciepta - uszkodzenie niegwarancyjne i d':uldual-ru: qustalana kazdorazowo !Usruga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
indywidualnie.

29 [JOdkamienianie zbiornika wody / skraplacza (bigd AS lub PD) 600,00 JCena dotyczy uslugi. ILlsiuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
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700,00

Cena dotyczy urzadzenia i ustugi

Interwencja niegwarancyjna

Wymiana fotokomdrki - uszkodzenie nlegwarancyjne w

2 kotle 0 mocy do 40 kw 600,00 Cena dotyezy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwa rancyjna
; 7kl - Gk - -
3 ::::::a ;:::vam VSRR niegwarancyjne w kotle o 450,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
e ik = e =
4 ikwo\t‘lr: : '::::izi :OS:\?V uszkodzenle o g 450,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana czujnika temperatury - uszkodzenie 1 :
dzeni i
5 niegwarancyine w kotle o mocy do 40 kW 450,00 Cena dotyczy urzadzenia | ustug Interwencja niegwarancyjna
- uszk i j
6 m;: l:?:;;"::i‘; ::: i ot ki L 2700,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
a - i i
7 ko:lr:in ::o"cf:;:rﬁu:\;? Fo = Usikodzenie niegws b 1000,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
i 1 - i
8 m; ::::':::;o;‘:‘, uszkodzenie niegwarancyjne w 1 000,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
I . =
9 h::;‘riadga:c;:‘;lka usshackenie TRBNGHNG w ot 850,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwara necyjna
10 ::r:: :r:::::;a 4?:::?“ " ustkodzenie niegwarancyjne w 450,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwa rancyjna
miana zgarniacza szlaki - uszkodzenie ni warancyjne w e e
i1 ko‘:le . mozcgv do 40 kW . v 680,00 Cena dotyczy urzadzenia | ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana komory powietrzne] - uszkodzenie . ’ X
C d dzenia i usty; i
12 niegwarancylne w kotle o macy do 40 kw 1200,00 ena dotyczy urzadzenia | ustugi nterwencja niegwarancyjna
g‘:{:?::ﬂf;:ﬁ?ﬁ ~Usakodesnie Thgwarincyine w 2 500,00 Cena datyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwa rancyjna
m{: :r::;::jo::;k:v:otla * usekadzerie enaEhcYe W 2 500,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
15 ‘\Lu'::ti:n: ::;’::::::gt\:? ri - uszkodzenie niegwa e 800,00 Cena dotyezy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
16 JMontai sterownika pokojowego firmy Tech 600,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Praca dodatkowa
Wezwanie niezasadne serwisu - we acja pracy instalacji
oraz w razie koniecznosci: przewezenie pelletu;
16 [optymalizacja nastaw; wykonanie czyszczenia i konserwacji 600,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa
naleigcych do czynnodci eksploatacyjnych Uzytkownika;
Niegwarancyjne uruchomienie kotla 700,00 Cena dotyczy uslugi Praca dodatkowa
18 fPrzeglad gwarancyjny i pogwarancyijny kotfa do 40 kw 1 000,00 Cena dotyczy ustugl Praca dodatkowa
19 JUruchomienie zablokowanego zgarniacza szlaki, podajnika 700,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa
Usuniecie wycnekéw.hydrauhcznych i diagnoza przyczyny 700,00 Cena dotyczy ustugl Praca dodstikciva
owstania tej usterki
h i dziataniu zab i i
21 U.ruc omienie kotfa po zadzia an!u zabezpieczenia STB 700,00 Cena dotyczy ushugi Praca doditkowa
diagnoza przyczyny powstanie te usterki
Przeglad Instalacji w celu przywrocenia gwarancji (np. na skutek 1000,00 Cena dotyczy ustugi Ustuga niegwarancyjna
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Cena dotyczy ustugi. Cena

1 |Wymiana falownika - uszkodzenie niegwarancyjne 750,00 lindywidualnie w zaletnoddi od typu urzadzenia zostanie  fUstuga nlegwarancyjna
d ni ny k
Cena dotyczy uslugi. Cena modutu ustalana indywidualnie
2 |Wymiana modutu - uszkedzenie niegwarancyjne 600,00 |w zaleinodci od typu urzadzenia zostanie doliczona do Ustuga niegwarancyjna
ceny koricowe],
Cena dotyczy ustugi. Cena optymalizatora ustalana
3 |Wymiana optymalizatora - uszkodzenie nlegwarancyjne 600,00 [indywidualnie w zaleinosd od typu urzqdzenia zostanie  §Ustuga niegwarancyjna
iczona kofcowe|.
Cena dotyczy ustugi, Cena zabezpieczen ustalana
4 |Wymiana zabezpleczer 250,00 lindywidualnie w zaleinoddi od typu adzeni tani Usiuga nlegwarancyjna
doliczona do ceny koficowsi.
Cena obemule koszt wizji Iokalne] | sporzadzenia oferty.
s s e Wizja lokalna i kosztorys zostang wykonane po uprzednim
5 P If thi
rzeniesienie modutéw w inne miejsce 400,00 ipbacii faktuny ra-ioiing. Kakcown orartalé T‘nca dodatkowa
kosztorysu ustalana katdorazowo indywidualnie.
Cena dotyczy ustugi w zakresie przeniesienia modulow o
i -
6 fﬁwmat PROGWRY MOREAEMAdUIN (instilatis 4010 1100,00 |Hacrnej mocy 1 kWp. Ten sam rodza] ustugi dla instalacji o fPraca dodatkowa
1 lana in |
Niezasadne wezwanie serwisu - weryfikacja
! instalacji owne prreszkolenie ownika SR JCan dotykey usigh RS hrmarie
Konfiguracja instalacji z internetem po zmianie operatora i b
$ sieci/routera/dodatkowa konfiguracia 458,00  [Cena dotycry ushugl. Anisgeirancyis
i : -
9 f:::l:: Peracy setwisanta dotyceaca prac nisujetych w 400,00 |Cena dotyczy ustug. Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
Przeglad instalacjl w celu przywrécenia gwaranji (np. na skutek
10 Liseita wane] ingeren 1000,00 |Cena dotyczy ustugi. Ustuga nlegwarancyjna
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