Instrukcja dla oséb przyjmujgcych zgtoszenia

W trosce o jako$t i czas w jakim usuwane beda zgtoszone przez Panstwa usterki, prosimy
0 zapoznanie sig z ponizszymi informacjami. Zebranie danych, o ktére Paristwa prosimy znacznie utatwi
nam w sprawniejszym zorganizowaniu usunigcia usterki/awarii. Uzytkownicy Instalacji czesto uzywajg
nieprecyzyjnego | enigmatycznego opisu problemu przez co sprawna reakcja serwisu bywa
niepotrzebnie opézniana.

Podczas zbierania informacji na temat reklamacji bardzo prosimy o uzyskanie odpowiedzi od
mieszkarica na nastepujgce pytania:

Solar

1.PowGd zgloszenia reklamacji — najbardziej precyzyjnie jak to jest moiliwe: uszkodzony
czujnik/zaparowany kolektor/przeciek przy zaworze umiejscowionym na.../uszkodzona anoda etc).

2. Numer seryjny urzadzenia, ktére uleglo uszkodzeniu (informacja znajdujaca sie na tabliczce
znamionowej po skrécie SN:, podanie danych znacznie przyépieszy proces reklamacji)

3.0kolicznosci wystgpienia usterki (noc/dzieri, deszczowo/stonecznie etc.)

4. Temperatury w momencie wystapienia awarii: t1, t2, t3, t4 (jesli instalacja wyposazona jest w pompe
obiegowa na gérnej wezownicy.

5.Jezeli jest to wyciek to prosimy o okreslenie czy wycieka woda czy glikol. Prosimy okresli¢ czesé
instalacji, ktérej dotyczy wyciek: w kotfowni/przy kolektorach. Okreélenie miejsca wyciek: z zaworu z
czerwonym pokrettem pod zasobnikiem/w miejscu zasilania lub powrotu do zbiornika etc.

6.Jezeli mieszkaniec zgtasza problem z pompa prosimy o okreélenie typu pompy: solarna czy obiegowa
(zamontowana na gdrnej wezownicy)

Kociot/pompa ciepfa
1. Powdd zgloszenia

2. Numer seryjny urzadzenia, ktdre ulegto uszkodzeniu (informacja znajdujgca sie na tabliczce
znamionowej po skrécie SN:, podanie danych znacznie przyépieszy proces reklamacji)

3. Okolicznosci wystapienia (noc, dzien, deszczowo itp.)
4. Zadana temperatura na sterowniku urzadzenia
5. Temperatura wody w zbiorniku

6.Ewentualny kod btedy lub opis bledu wyswietlany na sterowniku

Instalacja fotowoltaiczna
1. Powdd zgtoszenia

2 Numer seryjny urzadzenia, ktére ulegto uszkodzeniu (informacja znajdujaca sie na tabliczce
znamionowej po skrécie SN:, podanie danych znacznie przyépieszy proces reklamacji)

3. Okolicznoéci wystapienia (noc, dzied, pochmurnie itp.) KIEROWNIx
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